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ZARASŲ „LAKŠTINGALOS“ MOKYKLA 

                                                                                                   PRITARTA

                                                                                                   Zarasų rajono savivaldybės tarybos 

                                                                                                   2017 m.                    d. sprendimu Nr. 

MOKYKLOS DIREKTORIAUS IR MOKYKLOS 2016 METŲ VEIKLOS

ATASKAITA

2017 m. sausio 31 d. Nr. VD-1 


1. Įstaigos pristatymas.

1.1.Savivaldybės biudžetinė įstaiga, Zarasų „Lakštingalos“ mokykla, Dariaus ir Girėno g. 30a, Zarasai, tel. (8 385) 51 362, el. paštas lakstingala.darz@zarasai.lt

1.2. Direktorė Irena Bagdanavičienė, vadybinis stažas – 30 metų, II vadybinė kategorija.


1.3.Vykdomos programos: ikimokyklinio ugdymo programa, pradinio ugdymo individualizuota programa, pagrindinio ugdymo individualizuota programa, socialinių įgūdžių programa.


2. Mokiniai 

2.1. Mokykloje  besimokančių mokinių ir klasių komplektų skaičius (2016 m. rugsėjo 1 d.)
	Eil.

Nr.
	Grupės pavadinimas
	Ugdytinių skaičius


	Ugdytinių amžius

	1.
	Zarasų „Lakštingalos“ mokykla
	
	

	1.1.
	Ankstyvojo amžiaus grupė „Zuikučiai“
	15
	1,5-3 m.

	1.2.
	„Žvaigždutės“
	19
	3-4 m.

	1.3.
	„Saulės zuikučiai“
	21
	5-6 m.

	1.4.
	Ankstyvojo amžiaus „Svirpliukai“
	17
	1,5-3 m.

	1.5.
	„Drugeliai“
	24
	3-4 m.

	1.6.
	„Nykštukai“
	22
	5-6 m.

	1.7.
	„Bitutės“
	21
	5-6 m.

	1.8.
	„Boružiukų“
	24
	4-5 m.

	
	Viso 2016 rugsėjo 1 d.
	163
	

	2.
	Magučių ugdymo skyrius
	
	

	2.1.
	Mišraus amžiaus

ikimokyklinio ugdymo grupė
	21
	Mišraus amžiaus
grupė nuo 1iki 6 metų

	2.2.
	Mišraus amžiaus specialiųjų poreikių vaikų grupė nuo 1 iki 6 metų
	17
	Mišraus amžiaus specialiųjų poreikių vaikų grupė nuo 1 iki 6 metų

	2.3.
	Vaikų, turinčių specialiuosius ugdymo(si) poreikius lavinamoji klasė
	7
	7 iki 21 metų

	2.4.
	Socialinių įgūdžių ugdymo grupė
	4
	iki 27 metų

	
	Viso 2016 rugsėjo 1 d.
	49
	

	
	Bendras ugdytinių skaičius 2016 rugsėjo 1d.
	212
	

	
	Bendras ugdytinių skaičius 2015 rugsėjo 1 d.
	212
	

	
	Pokytis lyginant su 2015 m. rugsėjo 1 d.
	0
	



2.2. Atvyko per 2015/2016 m.m. 83 ugdytiniai;


2.3. Išvyko per 2015/2016 m.m. 83 ugdytiniai;


2.4. Mokinių skaičius mokslo metų pabaigoje 168;

            2.5. Mokinių ugdomų pagal individualizuotas ugdymo programas skaičius 8;

2.6. Nemokamai maitinamų mokinių skaičius:


2.6.1.100% nemokamai maitinami 41 ugdytiniai (12 iš jų Magučių ugdymo skyriuje);

2.6.2. 50%  mažinamas  mokestis už maitinimą  47 ugdytiniams (12 iš  jų  Magučių ugdymo skyriuje).


2.7. Pavežamų į/iš mokyklą(os) mokinių skaičius 27 ugdytiniai.


3. Darbuotojai    

3.1. Savivaldybės nustatytas pareigybių skaičius  55,23


3.2. Užimtų pareigybių skaičius/ (unikalių darbuotojų skaičius)   55,23


3.3. 2016 m. direktoriaus pavaduotojui ugdymui III vadybinė kategorija, vyr. socialinis pedagogo kvalifikacinė kategorija.

4. Naudojamos patalpos:     
	Pastatų adresas
	Plotas (m²)
	Pastabos

 (m² tenka vienam mokiniui)

	Dariaus ir Girėno g. 30a., Zarasai
Zarasų „Lakštingalos“ mokykla
	1229
	7,06 m²

	Saulėtekio g. 22a., Magučių gyv. Zarasų sen. Zarasų raj.

Magučių ugdymo skyrius
	580
	11,8 m²



5. Biudžetas 2016 m. (biudžetinių metų pabaigos duomenys)


5.1. Skirta ar gauta lėšų: 

	Mokyklos finansavimo šaltiniai
	Lėšos (EUR)

	
	2015 m.
	2016 m.

	Savivaldybės biudžeto lėšos (SB)
	250959
	287000

	Pajamos už teikiamas paslaugas SB (SP)
	12012
	13400

	Valstybės biudžeto specialioji tikslinė dotacija (MK)
	181393
	201200

	Valstybės biudžeto specialioji tikslinė dotacija (mokinių maitinimui)
	911
	1200

	STD lėšos minimaliam darbo užmokesčiui padidinti
	4038
	8000

	Kitos lėšos (labdara, parama, 2% GPM)
	565,28
	739,03

	Valstybės lėšos Magučių ugdymo skyriui ūkio reikmėms
	6195
	7200

	Visuomeninės sveikatos rėmimo specialiosios programos priemonės „Aktyvaus kiemelio – aš judrus ir sveikas, turtinimas“
	546
	500

	Visuomenės sveikatos rėmimo specialioji programa
	20
	-

	Iš viso
	456639,28
	519239,03



5.2. Mokinio krepšelio (MK) ir mokymo aplinkos (MA) lėšų panaudojimas

	Paskirtis

5.2.1. Mokinio krepšelio lėšos:
	Panaudota (EUR)

	
	2015 m.
	2016 m.

	
	
	

	1
	2
	3

	5.2.1.1. Darbo užmokesčiui su SODRA iš jų:
	176697
	193024

	Darbo užmokesčiui pagal ugdymo planą
	101307
	110680

	Ugdymo procesui organizuoti ir valdyti
	11588
	14382

	Mokinių pagalbai organizuoti
	22096
	22438

	Egzaminams organizuoti ir vykdyti
	-
	-

	5.2.1.2. Vadovėliams ir kitoms mokymo priemonėms
	3522
	3666

	5.2.1.3. Mokinių pažintinei veiklai ir profesiniam orientavimui
	192
	206

	5.2.1.4. Kvalifikacijos tobulinimui
	488
	402

	5.2.1.5. IKT diegti ir naudoti
	495
	3902

	1
	2
	3

	5.2.2. Grąžinta nepanaudotų MK lėšų
	
	

	5.2.3. MK dydis 1 mokiniui
	867,91
	949,06

	5.2.4. Vidutinis mokytojų darbo užmokestis už 18 pedagoginių darbo valandų per savaitę
	454,00
	479,00

	5.2.5. Pirmaeilėse pareigose dirbančių mokytojų vidutinis darbo užmokestis
	673,70
	709,58

	5.2.6. Pirmaeilėse pareigose dirbančių pedagogų vidutinis darbo užmokestis
	613
	647,81

	5.2.7. Pirmaeilėse pareigose dirbančių mokytojų vidutinis pedagoginio darbo valandų skaičius per savaitę
	22+4,9
	22+4,9

	5.2.8. Vienam pedagogui tenkančių mokinių skaičius
	12
	12

	5.2.9. Savivaldybės biudžetas:
	

	5.2.9.1. Darbo užmokesčiui su SODRA
	216647
	238911

	5.2.9.2. Kitoms reikmėms
	33599
	34089

	5.2.9.3. Turtui įsigyti
	713
	14000

	5.2.10. Vidutinis ne pedagoginių darbuotojų darbo užmokestis, skaičiuotinas 1 etatui
	316,51
	374,75

	5.2.11. Vienam mokiniui tenkantis mokyklos mokymo patalpų plotas (m²)
	3,2
	3,2

	5.2.12. Vienam mokiniui tenkantis mokyklos bendrojo ploto dalis (m²)
	7,7

	7,7


	5.2.13. Vidutinė vienam mokiniui tenkanti MA lėšų suma
	1197,35
	1353,77

	5.2.14. Vidutinė vienam mokiniui tenkanti lėšų suma (MK+MA)
	2065,26
	2302,83



6. Vadovo darbas įgyvendinant įstaigos administravimą.


6.1. Metinio veiklos plano tikslai, uždaviniai, prioritetai, vykdytos programos, priemonės bei jų įgyvendinimo rezultatai (jei neįvykdyta, kas planuota – kas tai lėmė).


2016 m. iškelti tikslai: 1. Brandinti vaiko asmenybę, užtikrinant į vaiką orientuotą šiuolaikišką ir kokybišką ugdymą, pripažįstant jį lygiaverčiu ugdymo proceso partneriu, tobulinti ikimokyklinio ir specialiojo ugdymo turinio ir jo įgyvendinimo kokybę. 2. Puoselėti besimokančios ir bendradarbiaujančios bendruomenės idėją. 3. Kurti ir puoselėti saugią, sveiką ir šiuolaikišką aplinką. 4. Užtikrinti efektyvią pagalbą vaikui ir jo šeimai.


Uždaviniai: 1. Tobulinti pasiekimų vertinimo sistemą. 2. Kurti inovatyvias edukacines veiklas ir erdves. 3. Tobulinti pasiekimų vertinimo sistemą. 4. Sudaryti pedagogams optimalias kvalifikacijos tobulinimo sąlygas, atitinkančias jų poreikius ir įstaigos tikslus. 5. Stiprinti kolegialumo ryšį.


Vykdomos programos: ikimokyklinio ugdymo programa, pradinio ugdymo individualizuota programa, pagrindinio ugdymo individualizuota programa, socialinių įgūdžių programa.


2016 metų planas parengtas atsižvelgiant į Zarasų „Lakštingalos“ mokyklos ikimokyklinio ugdymo, pradinio individualizuoto ugdymo, pagrindinio individualizuoto ugdymo ir socialinių įgūdžių programas, įstaigos strateginį veiklos planą, ikimokyklinio ugdymo metodines rekomendacijas, švietimo sistemos būklę, bendruomenės poreikius. Veiklos programos tikslai ir uždaviniai įvykdyti. Ugdomasis procesas vyko sėkmingai. Maksimaliai užtikrinome sėkmingo ugdymo proceso organizavimą. Didžiausias dėmesys skirtas vaikui, jo pažangai. Palaikėme pedagogų sumanymus, skatinome jų aktyvumą, sistemingai suplanuota ugdomoji veikla įtakojo pagrindinių veiklos programos tikslų ir uždavinių įgyvendinimui.

6.2. Suteiktų paslaugų kiekybiniai ir kokybiniai pokyčiai. 2016 metams Zarasų rajono savivaldybės Tarybos 2016 m. kovo 18 d. sprendimu Nr. T-18 skirta  504,7 tūkst. eurų asignavimų, 2016 m. lapkričio 25 d. sprendimu Nr. T-261 papildomai skirta MMA didinimui –8,0 tūkst. eurų, iš jų – 6,1 tūkst. eurų darbo užmokesčiui, mokinio krepšeliui ilgalaikiam turtui įsigyti skirta – 3,3 tūkst. eurų, mokinių socialinei paramai papildomai skirta – 0,3 tūkst. eurų, Savivaldybės funkcijoms vykdyti papildomai skirta – 1,0 tūkst. eurų ir Magučių ugdymo skyriui ūkio išlaidoms iš valstybės biudžeto papildomai skirta 0,2 tūkst. eurų. Specialiosios programos vykdymui padidinta – 1,2 tūkst. eurų. Per 2016 metų 12 mėnesių gauta asignavimų  519,2 tūkst. eurų. Mokyklos biudžetas 2016 metais palyginus su 2015 buvo 18,92% didesnis. Savivaldybės biudžeto lėšų (SB) skirta 14,36%, MK-10,92% daugiau. Vidutinė vienam mokiniui tenkanti lėšų suma MK 9,46 %, vidutinė vienam mokiniui tenkanti lėšų suma (MK+MA)-11,48 %, mokinių pagalbai organizuoti-1,5% didesnė nei praėjusiais metais. Pedagogų vidutinis darbo užmokestis padidėjo 5,7%. 2016 ugdytinių skaičius palyginus su 2015 nepakito. 2016 metais ikimokyklinio ugdymo paslaugos suteiktos 204 ikimokyklinio amžiaus ugdytiniams. Veikė 10 ikimokyklinio amžiaus ugdymo grupių. Pradinio ugdymo individualizuotą programa, pagrindinio ugdymo individualizuota programa, socialinių įgūdžių ugdymo programa jungtinėje lavinamojoje klasėje teikiama 8 ugdytiniams. Įstaigoje užtikrintas švietimo paslaugų prieinamumas: teikta pedagoginė, spec. pedagogo, logopedo, socialinio pedagogo pagalba vaikui, šeimai. Parengtas ikimokyklinio amžiaus vaikų pasiekimų aprašas pagal naujas ŠMM rekomendacijas ir pristatytas Mokytojų tarybos posėdyje, Mokyklos tarybos posėdyje, tėvų susirinkimuose, aptarta ir patvirtinta vertinimo sistema. Remiantis šiuo aprašu bei metodinėmis rekomendacijomis pedagogai stebėjo, rinko informaciją apie ugdytinių pasiekimus, daromą pažanga tėvus lapkričio mėnesį (pirminis vertinimas) ir gegužės mėnesį (apibendrinamasis vertinimas). Individualių pokalbių, tėvų susirinkimų metu išaiškėjo, kad ne visi tėvai turėjo galimybę susipažinti su vaiko daroma pažanga ir pasiekimais. Siekiant užtikrinti tėvų informavimo apie vaikų pasiekimus ir daromą pažangą savalaikiškumą, sistemingumą ir prieinamumą kiekvienam tėvui (globėjui), privalu aptarti ir parengti tėvų informavimo apie vaikų pasiekimus aprašą.

7. Vadovo indėlis, tobulinant įstaigos administravimą. 

7.1. Vadovo veikla formuojant ir keičiant įstaigos kultūrą, bendradarbiavimas su socialiniais partneriais. Įstaigos kultūra grindžiama teigiamu mokyklos bendruomenės mikroklimatu, kuris formuojamas per bendrus darbuotojų susirinkimus, išvykas, renginius pedagogams, bendruomenei. Administracijos dėmesys mokyklos bendruomenės nariui ir palaikymas kritinėse situacijose yra pagrindinis garantas savitarpio supratimui, kurio siekiama per individualius pokalbius. Pagrindiniai partneriai: Visagino lopšelis-darželis „Ąžuoliukas“, Ignalinos „Šaltinėlio“ mokykla, Utenos lopšelis-darželis „Voveraitė“, Zarasų kultūros centras, Zarasų krašto muziejus, Zarasų rajono savivaldybės viešoji biblioteka, Zarasų meno mokykla, Zarasų rajono savivaldybės administracijos Vaiko teisių apsaugos skyrius, Zarasų ŠP tarnyba. Aktyviai bendradarbiaujama su „Santarvės“ pradine mokykla siekiant sėkmingo ugdymo(-si) ir adaptacijos priešmokyklinio ugdymo grupėse. 

7.2. Įstaigos veiklos įsivertinimo organizavimas ir gautų duomenų panaudojimas veiklai tobulinti, savivaldos institucijų plėtojimas ir jų įtraukimas į įstaigos valdymą. 


2016 m. mokyklos veiklos įsivertinimą atliko, direktoriaus įsakymu patvirtinta darbo grupė. Įsivertinimai atlikti naudojantis IQES online sistema. Atliktas giluminio įsivertinimo srities mokyklos kultūra įsivertinimas. Apklausos pedagogams – „Mokyklos mikroklimatas“, tėvams – „Mokyklos kultūra“, „Vaiko pasiekimai“. Pateiktos išvados naudojamos mokyklos metinio veiklos plano rengime, aptariamos mokytojų tarybos posėdžiuose, atsižvelgiama planuojant įvairias ugdymo veiklas, formuojant ir keičiant įstaigos kultūrą. 

7.3. Ugdymo(-si) proceso valdymas, ugdymo turinio vadyba, edukacinių aplinkų kūrimas ir tobulinimas, vaikų saugumo ir lygių galimybių užtikrinimas, tėvų (globėjų, rūpintojų) informavimas ir švietimas. 


Ugdymo procesas valdomas mokyklos administracijai pasiskirsčius veiklos sritimis, pasiskyrus kuruojamas sritis ir nuolat bendradarbiaujant su metodine taryba. Svarbiausi klausimai svarstomi Mokyklos taryboje, Mokytojų taryboje. Individualūs pokalbiai su pedagogais.

Zarasų rajono savivaldybės Tarybos sprendimu patvirtintas biudžetas ir papildomai skirti asignavimai sudarė galimybes atnaujinti mokyklos materialinę bazę. Magučių ugdymo skyriaus lavinamajai klasei įsigijome interaktyvią lentą už 3,3 tūks. eurų. Magučių ugdymo skyriuje pastatyti nauji šildymo katilai- 14,00 tūks. eurų. Įsigijome naujos metodinės literatūros pedagogams, grožinės literatūros – vaikams, įvairių naujų ugdymo priemonių grupėse. Sudarytos sąlygos pedagogų kvalifikacinių gebėjimų tobulinimui. Direktoriaus pavaduotojui ugdymui suteikta III vadybinė kategorija, soc. pedagogas įgijo aukštesnę – vyr. soc. pedagogo kvalifikacinę kategoriją. Mokykla dalyvauja Europos paramos pieno produktų ir vaisių vaikams nemokamose programose. Tenkiname socialiai remtinų šeimų vaikų ugdymo, maitinimo poreikius, rūpinamės teikiamomis vaiko maitinimui skiriamomis lengvatomis ir galimybe jomis naudotis, laiku surenkame reikiamus dokumentus. 41 ugdytinis gauna nemokamą maitinimą, 47 už maitinimą moka 50%. Teikėme paraišką 2016 metų visuomenės sveikatos priemonėms, finansuojamoms Zarasų rajono savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos lėšomis. 2016 m. rugpjūčio 5 d. Zarasų rajono savivaldybės Tarybos spendimu Nr. T-197 skirta 0,5 tūkst. eurų „Socialinių paslaugų, paramos ir sveikatos priežiūros programoje“, ši suma skirta  judriojo kiemelio turtinimui. Sėkmingai buvo įgyvendinta 2016 m. m. vaiko gerovės komisijos plano veikla. Sistemingai teikiama logopedo, specialiojo pedagogo, socialinio pedagogo pagalba. Dalyvaujame veiksmo savaitėje „Be patyčių“. Organizuojamas ir koordinuojamas prevencinis darbas, atsižvelgiant į individualius ugdytinių poreikius, kuriama vaikui saugi ir palanki ugdymosi aplinka. Su tėvais rengėme bendrus renginius: metodinių darbų paroda „Spalvos mano vaiko gyvenime“, konferencijoje „Veikiame drauge“ rodėme atvirą veiklą „Vaikai, tėvai ir mes“. Sulaukėme mamų iniciatyvos surengti viso darželio vaikams velykinę pramogą įrengtos informacinės lentos, kuriose teikiama informacija apie ugdomąją veiklą, renginius. Internetinė mokyklos svetainė www.zarasudarzelis.lt  . Vyksta tėvų susirinkimai, individualūs pokalbiai su tėvais. 

7.4. Žmogiškųjų, materialinių ir finansinių išteklių valdymas.


Mokykloje suformuotas stabilus kvalifikuotų, ilgametę darbo patirtį turinčių pedagogų kolektyvas. Bendruomenės nariai žino savo teises ir pareigas, vadovaujasi jomis, jaučia atsakomybę, bendradarbiauja priimant racionalius sprendimus. Palaikomos asmeninės iniciatyvos. Užtikrintas palankus mikroklimatas. Materialiniai ir finansiniai ištekliai naudoti tikslingai pagal paskirtį.  Sistemingai atliekama metinė turto inventorizacija.

8. Problemos, sąlygotos vidaus ir išorės faktorių. 


Pagrindinė problema – dalinai perpildytos grupės. Neturime galimybės priimti visų socialinės rizikos šeimose augančių vaikų.


Kontroliuojančių institucijų atlikti patikrinimai: 1. Zarasų rajono savivaldybės kontrolės ir audito tarnyba. Atliktas  finansinis  ir  teisėtumo  Zarasų rajono biudžeto ir turto  naudojimo  auditas. 2. Utenos visuomenės sveikatos centro Zarasų skyrius. 3. Zarasų valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba. 4. Zarasų priešgaisrinės apsaugos tarnyba. Patikrą vykdžiusios instancijos informuotos apie nurodytų trūkumų šalinimą. 

9. Išvados ir pasiūlymai


2016 metais mokykloje maksimaliai užtikrintas sėkmingo ugdymo proceso organizavimas. Didžiausią dėmesį skyrėme vaikui, jo pažangai.  Vykdomas ugdytinių pasiekimų vertinimas. Gerinant ugdymo sąlygas ir kokybę, buvo parenkami efektyviausi darbo su ugdytiniais būdai ir metodai, tačiau nepakankamai ugdomajame procese panaudojamos IKT priemonės. Nekontaktinių valandų metu pedagogai numatė gilinti žinias IKT. 
           2016 metams Zarasų rajono savivaldybės Tarybos 2016 m. kovo 18 d. sprendimu Nr. T-18 skirta  504,7 tūkst. eurų asignavimų, 2016 m. lapkričio 25 d. sprendimu Nr. T-261 papildomai skirta MMA didinimui –8,0 tūkst. eurų, iš jų – 6,1 tūkst. eurų darbo užmokesčiui, mokinio krepšeliui ilgalaikiam turtui įsigyti skirta – 3,3 tūkst. eurų, mokinių socialinei paramai papildomai skirta – 0,3 tūkst. eurų, Savivaldybės funkcijoms vykdyti papildomai skirta – 1,0 tūkst. eurų ir Magučių ugdymo skyriui ūkio išlaidoms iš valstybės biudžeto papildomai skirta 0,2 tūkst. eurų. Specialiosios programos vykdymui padidinta – 1,2 tūkst. eurų. Per 2016 metų 12 mėnesių gauta asignavimų  519,2 tūkst. eurų. Mokyklos biudžetas 2016 metais palyginus su 2015 buvo 18,92% didesnis. Savivaldybės biudžeto lėšų (SB) skirta 14,36%. MK-10,92% daugiau. Vidutinė vienam mokiniui tenkanti lėšų suma MK 9,46 %, vidutinė vienam mokiniui tenkanti lėšų suma (MK+MA)11,48 % didesnė nei praėjusiais metais. 2016 metų biudžetas sudarė palankias sąlygas mokyklos materialinės bazės stiprinimui.  
             Pedagogų vidutinis darbo užmokestis padidėjo 5,7%. 2016 ugdytinių skaičius palyginus su 2015 nepakito.             

Atlikę pedagogų ir tėvų apklausą, giluminį auditą išsiaiškinome 5 stipriausias ir 5 silpniausias vertes. Rengiant 2017 metų veiklos planą numatytos priemonės silpniausių veiklų tobulinimui. Siekiant užtikrinti vaikų augančių socialinės rizikos šeimose ikimokyklinį ugdymą, Magučių ugdymo skyriuje įsteigti ikimokyklinio ugdymo grupę.


10. Ataskaitos santrauka.


2016 m. Zarasų „Lakštingalos“ mokykloje buvo ugdomi 212 ugdytiniai. Ugdytinių skaičius palyginus su 2015 metais nepakito. Ugdomasis procesas vyko sėkmingai. Maksimaliai užtikrintas sėkmingo ugdymo proceso organizavimas. Didžiausias dėmesys skirtas vaikui, jo pažangai. Palaikau pedagogų sumanymus, skatinu jų aktyvumą, sistemingai suplanuota ugdomoji veikla įtakojo pagrindinių veiklos programos tikslų ir uždavinių įgyvendinimu.

Mokykla 2016 metus užbaigė be kreditorinių įsiskolinimų. Tikslingai naudodami sąmatoje numatytas lėšas praturtinome mokyklos materialinę bazę. Pedagogų atlyginimas skaičiuojamas nuo koeficiento vidurkio.


Siekiant užtikrinti vaikams, augantiems socialinės rizikos šeimose, ikimokyklinio ugdymo prieinamumą, siūlau Magučių ugdymo skyriuje papildomai atidaryti vieną  ikimokyklinio ugdymo grupę. Manau, kad papildomos grupės įsteigimas padės išspręsti susidariusią problemą.
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